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Instructorboard

AIDOO INSTRUCTORBOARD
Optimale Betreuung im Kurs

Jedes Jahr bringt der Fitnessmarkt einen neuen Trend hervor. Innovative Trainingsgerate,
neuartige Trainingsmethoden und neue Kurskonzepte erweitern das Serviceangebot der
Studios und ermdglichen neue Markte. Gerade der Kursbereich ist in den vergangenen Jahren
stark gewachsen. Umso wichtiger ist die optimale Betreuung der Kursteilnehmer und das
Management des Kursbereiches. Mit dem neuen “Instructorboard” geben wir dem Kursleiter
ein Instrument in die Hand, um die Teilnehmer optimal zu betreuen. Der Kursleiter sieht auf
einen Blick alle Teilnehmer des Kurses mit den wichtigsten Informationen. Haben sich alle
Teilnehmer flr den Kurs auch eingecheckt? Wer nimmt zum ersten Mal an dem Kurs teil?
Haben wir Geburtstagskinder, Interessenten oder Neueinsteiger unter den Anwesenden? Dies
wird dem Instructor auf dem Instructorboard schnell und tbersichtlich angezeigt.
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Gunnar Knittel aus dem life-fitnessclub Amberg:

“Liebes Aidoo-Team ;),

seit Uber einem Jahr haben wir eure Aidoo-Software nun bei uns im Einsatz.
Endlich Zeit ein Resumee zu ziehen. Anders als bei einigen ,Vorgangern” zeichnet
sich das Programm durch ein stabiles, sicheres System aus. Uberlastungen bzw.
Systemabstirze und dazugehorende Datenverluste gehoren seither der
Vergangenheit an. Der groBte Pluspunkt fiir uns ist die Hinterlegung von
Arbeitsanweisungen und — abfolgen direkt in das Programm. Dadurch entsteht ein
engmaschiges Betreuungssystem fiir unsere Kunden und eine Struktur fiir unsere
Mitarbeiter, die die Ergebnisse transparent und messbar darstellt. Sollte es doch
mal Fragen geben oder Hilfe notwendig sein, dann kann man Eure Hotline
jederzeit und guten Wissens anrufen — und darauf vertrauen, dass das Problem
schnellstmoglich geklart wird — was in der heutigen Zeit leider nicht
selbstverstandlich ist! Lange Rede kurzer Sinn — DANKE fiir die Software — fir uns
eine der besten Investitionen der letzten Jahre!”
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