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Aidoo Software Handout

Corona-Test Self-Check-in
Aidoo Online Kundenportal
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Corona-Test Self-Check-In

Mit dem Corona-Test Self-Check-In im Aidoo Online Kundenportal kénnen Mitglieder ihre Test-, Impf- oder
Genesennachweise (TIG-N) selbststandig hochladen und nach Mitarbeiterpriifung wie gewohnt den Quick-
Check-In nutzen, ohne im Studio noch einmal den TIG-N vorlegen zu miissen.

Der dazu notige Dokumentupload ist Bestandteil des Aidoo Online Kundenportals.

Die Priifung des TIG-N durch einen Mitarbeiter kann dabei im Homeoffice oder der Verwaltungszentrale
stattfinden.

In diesem Handout finden Sie die Anleitung um alle Einstellungen in der Aidoo Manage und im Aidoo CIO
vorzunehmen.

Bitte informieren Sie uns vorab dariiber, dass Sie die TIG-N mit dem Onlineportal nutzen werden, damit wir diese
Funktion fiir Sie frei schalten.

Alle Inhalte und Strukturen dieses Dokuments sind urheber- und leistungsschutzrechtlich geschiitzt. Die Bereitstellung und/oder Veroffentlichung
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Einstellungen in der Aidoo Manage:

Pools:

Damit die TIG-N im Online Kundenportal vom Mitglied hinterlegt werden kdnnen, wird in der Aidoo Manage unter
Pools>Dokumententypen fiir jeden Typ ein neuer Datensatz angelegt.

Das geschieht tiber den Klick auf den Button NEU. Hier sehen Sie einige Beispiele, die wir angelegt haben und in
der Folge erklaren.

aidoo Software

Standort
Bestatigt Corona - Impfnachweis.
| Bestatigt Coronapositivtest (6 Monate Immun) BCPT alle
| Bestatigt Corona Schnelltest (Tagestest) scsT alle
| Corona - Impfnachweis cm alle
| Coronapasitivtest (8 Monate Immun) cpT alle
Abteilungen | Corana Schnelltest (Tagestest) ST alle
Konten
T TTe ale
Schranke =
Schulen s da alle
Karten F o e Anhang alle
Nationalitaten
[ K alle
Nummemnkreise
Regeln = 18 alle
Kautione —— « alle
Kiiniken
e M2 alle
- M alle
- M alle
P e
E—— == ¥ MSA (OVA) alle
Dokumenttypen - - MSA (Sales) alle
Feiertage - NCT alle
Verspatungen
g (R ) h TADOK S em—— —
Textvorlagen
Standortgruppen - = sv alle
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Warum zweimal anndhernd die gleichen Dokumententypen?

Wir bendtigen einmal den Typ als Freigabe fur das Online-Portal und den zweiten Typ fiir die interne Bestétigung
der Verwaltung, nach Eingang des TIG-N und zur Freischaltung nach der Check-in Uberpriifung.

Wenn Sie einen Datensatz neu anlegen, geben Sie eine eindeutige Bezeichnung sowie ein Kurzzeichen ein und
legen Sie fest, fiir welchen Standort Sie den Dokumenttyp nutzen mochten.

Der Schieber ,Dokumente dieses Typs werden im Betreuungsmodus angezeigt" setzen Sie bitte auf aktiv, wenn
Sie fiir die spater im Online Kundenportal hinterlegte TIG-N, eine Betreuungsaufgabe generieren wollen. Durch
die Betreuungsaufgabe erhalten Sie direkt nach Upload einen Hinweis und kdnnen den TIG-N priifen.

Damit der Typ, den Sie hier anlegen im Online-Portal anwahlbar ist, bitte den Schieber ,Online zur Abgabe
verfligbar" setzen. Eine zusatzliche Sicherheit bietet der Schieber ,Dokumenttyp muss bestatigt werden
(online)": hier muss das Mitglied nochmal aktiv online bestatigen, dass die Angaben und das TIG-N der
Richtigkeit entsprechen.

EditEasyDokType Screenshot Damit die
Dokumententypen
Dokumenttyp bearbeiten Online verf[lghar

ZERCIG LI Il Corona Schnelltest (Tagestest) sind

Kurzzeichen |CST | -;-_IIE {

r

Dokumente diezsen Typs werden im Betreuungsmodus aniézeigt

Online zur Abgabe verfligbar

Dokumenttyp muss bestatigt werden (onling)
Giiltigkei 0 Tage| (fur den Checkin) N

Damit sie die hinterlegten Zusatzliche Bestatigung,
Dokumente Uber die r den Dokumenttypen un dass die Auswahl des
Betreuungsaufgaben 1nung, das Kurzzeichen h Dokumentes seine

angezeigt bekommen, bitte [ Richtigkeit hat.

diesen Schieber betatigen Separate Abfrage Online

: spater einsehbar

Abbrechen Ok
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Die Giiltigkeit sagt aus, wie lange dieser Typ giiltig ist. Wenn das Dokument nur heute giiltig sein soll, dann
muss die Anzahl der Tage 0 betragen und ist sofort aktiv.

EditEasyDokType Screenshot

Dokumenttyp bearbeiten

SR N Wl — o ronapositiviest (6 Monate Immun)

Kurzzeichen |CPT Standort | )=

| Dokumente diesen Typs werden im Betreuungsmodus angezeigt

| Online zur Abgabe verfigbar

| Dokumenttyp muss bestatigt werden (onling)

Gilltigkeit 0 Tage || (fir den CheckIn)

0 Tage bedeutet sofort aktiv

Hinweis

Geben Sie hier bitte die Bezeichnung fir den Dokumenttypen und ein Kurzzeichen ein.

Sofern am Ende einer Dokumentbezeichnung, das Kurzzeichen hinterleat ist, wird der Typ beim
peichern automatisch erkannt. Uber den Standort kénnen Sie die Zuordnung entsprechend

festlegen. Der Dokumenttyp ist nur dort spater einsehbar.

Abbrechen Ok

Alle Inhalte und Strukturen dieses Dokuments sind urheber- und leistungsschutzrechtlich geschiitzt. Die Bereitstellung und/oder Veréffentlichung
im World Wide Web oder in sonstigen Diensten des Internets bedeutet noch keine Einverstandniserklarung fiir eine anderweitige Nutzung durch
Dritte. Eine Weiterleitung an Dritte ist nicht gestattet.

Copyright: Aidoo Software GmbH 2020_ Version 01_2020



aidoo
software

,{a.s-s.tima(az

EditEasyDokType Screenshot

Dokumenttyp bearbeiten

Bezeichnung | SRR G

Kurzzeichen |CIN | Standort |-|'-'x||E

| Dokumente diesen Typs werden im Betreuungsmodus angezeigt

Online zur Abgabe verfiighar

| Dakumenttyp muss bestatiat werden {onling)

Giiltigkeit 0 Tage| (fir den ChecklIn)

Geben Sie hier bitte die Bezeichnung fir den Dokumenttypen und ein Kurzzeichen ein.
Sofern am Ende einer Dokumentbezeichnung, das Kurzzeichen hinterleat ist, wird der Typ beim
Speichern automatisch erkannt. Uber den Standort kiinnen Sie die Zuocrdnung entsprechend

festlegen. Der Dokumenttyp ist nur dort spater einsehbar

Abbrechen Ok

Wir haben hier als Beispiel 3 Varianten gewahlt, einmal der tagesaktuelle Test, genesene und vollgeimpfte
Personen.

Den zweiten Datensatz zu jeder Moglichkeit wird als Bestatigung fiir die Verwaltung angelegt.

Dieser kommt nach Hochladen des der TIG-N in der Verwaltung zum Einsatz, muss aber hier natiirlich direkt mit
angelegt werden.

Warum den Dokumenttyp im Betreuungsmodus anzeigen? Die Erklarung dazu folgt im weiteren Verlauf.

Der tagesaktuelle Test soll nur am Tag gilltig sein, darum auch hier Giiltigkeit = 0 Tage
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EditEasyDokType Screenshot

Dokumenttyp bearbeiten

ZEFEN LI M =<t Stigt Corona Schnelltest (Tagestest)

Kurzzeichen 9 Standort | 5=

Dokumente diesen Typs werden im Betreuungsmodus angezeigt

. Micht Online zur Abgabe verfligbar

|: Dokumenttyp muss nicht bestatigt werden (onling)
Giltigkeit | 0 Tage| (fur den CheckIn)

Hinweis {?}

Geben Sie hier bitte die Bezeichnung fir den Dokumenttypen und ein Kurzzeichen ein.
Sofern am Ende einer Dokumentbezeichnung, das Kurzzeichen hinterlegt ist, wird der Typ beim
Speichern automatisch erkannt. Uber den Standort kdnnen Sie die Zuordnung entsprechend

festlegen. Der Dokumenttyp ist nur dort spater einsehbar

Abbrechen

Anders ist das beim Positiv—Genesenen Typ, dieser Nachweis kann langere Zeit giiltig sein.

Das Ausstellungsdatum des Tests wird leider meistens nicht mit dem Upload {ibereinstimmen, deswegen ist es

hier nicht ratsam die 180 Tage einzutragen. Das Check-in-Giiltig-Datum kann man anschliefend im Mitglied
unter Dokumente eintragen.

Die Giiltigkeit im Mitglied unter Dokumente wird durch diese Einstellung ibernommen, aber wird durch lhre
Kontrolle zusatzlich abgesichert.
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EditEasyDokType Screenshot

Dokumenttyp bearbeiten

| Dokumente diesen Typs werden im Betreuungsmodus angezeigt

|: Micht Online zur Abgabe verfigbar

|i Dokumenttyp muss nicht bestatigt werden (online)

Giiltigkeit | 180 Tage || (fur den CheckIn)

Hinweis

Geben Sie hier bitte die Bezeichnung fiir den Dokumenttypen und ein Kurzzeichen ein.

Sofern am Ende einer Dokumentbezeichnung, das Kurzzeichen hinterlegt ist, wird der Typ beim
Speichern automatisch erkannt. Uber den Standort kiinnen Sie die Zuordnung entsprechend

festlegen. Der Dokumenttyp ist nur dort spater einsehbar.

Abbrechen

Die Vollimmunisierung hat im Normalfall ein Jahr oder l&nger lhre Giiltigkeit. Aktuell weil man leider noch nicht
ab wann z.B. eine Impfauffrischung nétig sein wird.

Das Ausstellungsdatum des Tests wird auch hier nicht mit dem Upload (ibereinstimmen, deswegen wiirden wir
keine Empfehlung aussprechen, hier 365 Tage einzutragen. Das Check-in-Giiltig-Datum kann man dann im
Mitglied unter Dokumente eintragen.

EditEasyDokType Screenshot

Dokumenttyp bearbeiten

G LI Ml F =<t Stigt Corona - Impfnachweis]

Kurzzeichen |[BCIN Standart |AIIE

| Dokumente diesen Typs werden im Betreuungsmodus angezeigt

E Nicht Online zur Abgabe verfiigbar

- Dokumenttyp muss nicht bestatigt werden (onling)
Giltigheit 365 Tage | |(fir den CheckIn)

Hinweis

Geben Sie hier bitte die Bezeichnung fir den Dokumenttypen und ein Kurzzeichen ein.
Sofern am Ende einer Dokumentbezeichnung, das Kurzzeichen hinterlegt ist, wird der Typ beim

Speichern automatisch erkannt. Uber den Standort kinnen Sie die Zuordnung entsprechend

festlegen. Der Dokumenttyp ist nur dort spater einsehbar

Abbrechen

Hat man den Typ einmal mit einer Laufzeit belegt, ist das Dokument auch so lange giiltig Die Dauer kann dann
nur verlangert, nicht verkiirzt werden.
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Manage>Betreuung:

Damit die hinterlegten TIG-N auch von der Verwaltung freigeschaltet werden, miissen Betreuungsaufgaben
angelegt werden. Hier ware es sinnvoll ein neues Profil zu erstellen, damit die einzelnen Aufgaben in einer
Planung zusammengefasst sind.

Benutzer PA 2105140

denbetreuu Corona Bestatigungen

e R

Frofh erstelien und bearbeiten]

uswahl Betreuungsprofil

Abbrechen  Neu anlegen

Am besten legt man eine Wiedervorlage an, die einem Mitarbeiter zugeordnet wird. Hilfreich sind hier die
eindeutige Bezeichnung und die Aufgabenbeschreibung.

x  Corona Bestatigungen

etreuung

rstellen u. bearbeiten

|E\azei:hnung Corona Schnelltest | |

F’t Wiedervorlage m"‘tmﬂer Andrea Sotta

mit Vorlage: ‘m
i

l' Aufgabenbeschreibung

Test kontrollieren und bestitigen, damit das Mitglied den Self-Check-in nutzen kann

Betreuungsprofil vor. Im ersten Schritt legen Sie die Afder Aufgabe fest also ob

; 5 Nehmen Sie im ersten Schritt die Grundeinstellungen'ir das gewiinschte
2.B. eine SMS, sin Brief oder ein Termin erstellt werden Myssen.

Bestimmen Sie den Mitarbeiter; fur den die Aufgabe erzeugt werden sall. Der Mitarbeiter sisht
die Aufgabe in seiner Aufgabeniibersicht im Betreuungsmodul. In der Aufgabenbeschreibung
kénnen Sie wichtige Informationen zu den Ablaufen hinterlegen.
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Dritte. Eine Weiterleitung an Dritte ist nicht gestattet.

Copyright: Aidoo Software GmbH 2020_ Version 01_2020



aidoo
software

l{,;g.-;.(l;’aafef

Diese Aufgabe soll erzeugt werden, wenn ,online ein Dokument hinterlegt wird".

Dazu wahlt mal diese Option aus der Auswahl aus. Die Auswahl des Dokumenttyp ist dann der Typ, der im
Online-Kundenportal auswahlbar ist.

W Betreuungsabschnitt erstellen und bearbeiten X

software Kundenbetreuung

(+49 28538 999.000) Betreuungsprofil erstellen u. bearbeiten

Einstellung Betr ofil

Aufgabe wird erzeugt wenn

Wenn online ein Dokument hinterlegt wird. |

l: Die Aufgabe darf nicht mehrfach angelegt werden |

Auswahl Dukum&tt‘,,.. !
Dukumantar‘t wird hinterlegt |Cc'c|‘a Schnelltest (Tagestest) m

Entsprechend der ausgewshlten Aktion kénnen weiters Detaileinstellungen
wvorgenommen werden. Wahlen Sie z.b. "eine Person eifcheckt” aus, kinnen Sie
jetzt festlegen nach wie vielen Besuchen diese Aufgabe gytomatisch aktiviert wird.

5 Legen Sie fest, bei welcher Aktion automatisch diese\Aufgabe erzeugt werden soll.
(!'l!

Soll z.B. 8 Wochen nach dem ersten Besuch ein Recheck erfolgen, kiinnép Sie dies iiber die
Option "Dauer der Mitgliedschaft" festlegen. Auch der Trainingsplan kann iy die Planung ein-
bezogen werden. Der Trainer bekommt einen Hinweis, sobald ein Trainingsplan auslauft.

Diese Aufgabe soll dann direkt bei Anlage im Kunden-Portal als Aufgabe erzeugt werden.

) Betreuungsabschnitt erstellen und bearbeiten *

@ software Kundenbetreuung

[+49 28538 999 000) Betreuungs il erstellen u. bearbeiten

—Anzei i und Giiltigkeit
Anzeigen nach | Beim CheckIn anzeigen E
Giltig vom | Beim CheckOut anzeigen :‘
Gultig bis | In der eGym-App anzeigen E
CheckIn |Ilac\ dem |‘}\ sten ChecklIn: ‘
Y
Erinner - A\
Per E-Mail | aktiv j\ 0 Taga‘ bevor Aufgabe fallig wird
-
Per SMS | aktiv :| | \ 0 Taga‘ bevor die Aufgabe ansteht
LY
~Einst Betr \\
Mitglied Kategorie keine
| N \
Mitarbeiter | ‘+\G|'.'|\t|gke|t | ‘

funktionen einstellen. Sofern eine Aufgabe nur Ubgr einen bestimmten Zeitraum
giltig sein soll, legen Sie dies hier einfach fest. So kgnnen unter anderem Aktions-
tage optimal geplant werden.

&) Im letzten Schritt kénnen Sie die Giltigkeit einég Aufgabe und die Erinnerungs-
‘;1’

Die Erinnerungsfunktion hilft Ihnen dabei, keinen Termin oder eine wishtige Aufgabe mehr zu
vergessen. Das System erinnert Sie je nach Einstellung automatisch pehE-Mail oder SM5 an
das bevorstehende Ereignis!
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In Folgenden nun Beispiele zu den zuvor angelegten Dokumenttypen. Welche fiir Sie als Anregung dienen
konnen, aber nicht genauso angelegt werden miissen.

Wi} Betreuungsabschnitt erstellen und bearbeiten
Kundenbetreuung

@ software
e (+49 28538 999 000) Betreuungsprofil erstellen u. bearbeiten

—Einstellung Betr ofil

Bezeichnung |Curuna Impfbescheining |

Art | Wiedervorlage Mitarbeiter Andrea Sotta |

mit Viorlage: | |m

Q—! Aufgabenbeschreibung

Dokument] kontrollieren und beststigen, damit das Mitglied den Self-Check-in nutzen kann

Betreuungsprofil vor. Im ersten Schritt legen Sie die Art der Aufgabe fest also ob

5 Nehmen Sie im ersten Schritt die Grundeinstellungen fiir das gewiinschte
1
z.B. eine 5MS, ein Brief oder ein Termin erstellt werden missen.

Bestimmen Sie den Mitarbeiter, fir den die Aufgabe erzeugt werden =oll. Der Mitarbeiter sieht
die Aufgabe in seiner Aufgabeniibersicht im Betreuungsmodul. In der Aufgabenbeschreibung
kénnen Sie wichtige Informationen zu den Ablaufen hinterlegen.

i} Betreuungsabschnitt erstellen und bearbeiten

sof tware Kundenbetreuung

(+49 28538 935 000) Betreuungsprofil erstellen u. bearbeiten

Betr ofil

Aufgabe wird erzeugt wenn | Wenn online ein Dokument hinterlegt wird. |

|: Die Aufgabe darf nicht mehrfach angelegt werden |

A hl Dok ttyp

Dokumentart wird hinterlegt |Cc: rona - Impfnachweis |

Entsprechend der ausgewahlten Aktion kénnen weitere Detaileinstellungen
wvorgenommen werden. Wahlen Sie z.b. "eine Person eincheckt" aus, kénnen Sie

Legen Sie fest, bei welcher Aktion automatisch diese Aufgabe erzeugt werden soll.
1
jetzt festlegen nach wie vielen Besuchen diese Aufgabe automatisch aktiviert wird.

Soll z.B. 8 Wochen nach dem ersten Besuch ein Recheck erfolgen, kénnen Sie dies iber die
Option "Dauer der Mitgliedschaft" festlegen. Auch der Trainingsplan kann in die Planung ein-
bezogen werden. Der Trainer bekommt einen Hinweis, sobald ein Trainingsplan auslauft.

x Abbrechen

Alle Inhalte und Strukturen dieses Dokuments sind urheber- und leistungsschutzrechtlich geschiitzt. Die Bereitstellung und/oder Veroffentlichung
im World Wide Web oder in sonstigen Diensten des Internets bedeutet noch keine Einverstandniserklarung fiir eine anderweitige Nutzung durch
Dritte. Eine Weiterleitung an Dritte ist nicht gestattet.

Copyright: Aidoo Software GmbH 2020_ Version 01_2020




aidoo
software

k_g.-;.(l;’aafef

W) Betreuungsabschnitt erstellen und bearbeiten
Kundenbetreuung

‘(:U software
N (+45 28538 535000} Betreuungsprofil erstellen u. bearbeiten

—Einstell Betr ofil

Bezeichnung |Curuna Positivtest] |

Art | Wiedervorlage | Mitarbeiter Andrea Sotta |

mit Vorlage: | |m

Q-! Aufgabenbeschreibung

Dokument kontrollieren und beststigen, damit das Mitglied den Self-Check-in nutzen kann

Betreuungsprofil vor. Im ersten Schritt legen Sie die Art der Aufgabe fest also ob

G ~ Nehmen Sie im ersten Schritt die Grundeinstellungen fir das gewiinschte
z.B. eine SMS, ein Brief oder ein Termin erstellt werden missen.

Bestimmen Sie den Mitarbeiter, fiir den die Aufgabe erzeugt werden =oll. Der Mitarbeiter sieht
die Aufgabe in seiner Aufgabenibersicht im Betreuungsmaodul. In der Aufgabenbeschreibung
kénnen Sie wichtige Informationen zu den Ablaufen hinterlegen.

Wi} Betreuungsabschnitt erstellen und bearbeiten
Kundenbetreuung

ﬁ} software
p (+49 28538 999 000) Betreuungsprofil erstellen u. bearbeiten

—Einstellung Betrey ofil

Aufgabe wird erzeugt wenn | Wenn online ein Dokument hinterlegt wird. |

|: Die Aufgabe darf nicht mehrfach angelegt werden |

A hl Dol typ

Dokumentart wird hinterlegt |Ccrcnapcsitivtest (6 Monate Immun) |

Legen Sie fest, bei welcher Aktion automatisch diese Aufgabe erzeugt werden soll.

Ny
@ Entsprechend der ausgewahlten Aktion kinnen weitere Detaileinstellungen
vorgenommen werden. Wahlen Sie z.b. "eine Person eincheckt” aus, kénnen Sie

jetzt festlegen nach wie vielen Besuchen diese Aufgabe automatisch aktiviert wird.

Soll z.B. 8 Wochen nach dem ersten Besuch ein Recheck erfolgen, kinnen Sie dies Gber die
Option "Dauer der Mitgliedschaft" festlegen. Auch der Trainingsplan kann in die Flanung ein-
bezogen werden. Der Trainer bekommt einen Hinweis, sobald ein Trainingsplan auslauft.

x Abbrechen
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Da noch nicht bekannt ist, ob eine Impfauffrischung nétig werden wird oder Sie dem Mitglied mitteilen wollen,
dass die 6-monatige Genesungsfrist ablauft, kdnnen Sie als Service eine Betreuungsaufgabe generieren, die z.B.

nach ca. einem Jabhr fallig wiirde.

Diverser Service ist mit dem Betreuungsmodul mdglich, darum auch im Vorfeld die Einstellung, Typ im
Betreuungsmodus anzeigen. Hierbei ist wieder zu beachten, dass es dann eine feste Lange durch die Betreuung
gibt, darum evtl. eher einen kurzfristigeren Zeitraum wahlen.

sof tware Kundenbetreuung
(+45 28538 993 000) Betreuungsprofil erstellen u. bearbeiten

—~Einstellung Betr ofil

|Bezewc:hnung |Impfauf'fr|schung | |

IA”: | E-Mail ||Mitarbeiter angemeldeter Benutzer |

|"1"”t Vorlage: |ImpFauFF’isc|‘ng | ‘m

%

Q—i Aufgabenbeschreibung

2 Wochen vor Ablauf der Frist, Erinneryng an das Mitgljed

Betreuungsprofil vor. Im ersten Schritt legen Sie dig Art der Aufgabe fest also ob

E 5 MNehmen Sie im ersten Schritt die Grundeinstellungen fir das gewlinschte
z.B. eine SM5, ein Brief oder ein Termin erstellt wer

Bestimmen Sie den Mitarbeiter, fur den die Aufgabe erzeugt werden goll. Der Mitarbeiter sieht
die Aufgabe in seiner Aufgabenubersicht im Betreuungsmodul. In der ®ufgabenbeschreibung
kénnen Sie wichtige Informationen zu den Ablaufen hinterlegen.

x Abbrechen

) Betreuungsabschnitt erstellen und bearbeiten X
@ software Kundenbetreuung
N (+49 28538 999 000) Betreuungsprofil erstellen u. bearbeiten
~Einstellung Betr ofil

Aufgabe wird erzeugt wenn | ein Dokument bei einem Kunden hinterlegt wird ||

|
\ |: Die Aufgabe darf nicht mehrfach angelegt werden |
A T Dok Tovp
Dokumentart wird hinterlegt | Bestdtigt Corona - Impfnachweis |

Entsprechend der ausgewé&hlten Aktion kénnen weitgre Detaileinstellungen
worgenommen werden. Wahlen Sie z.b. "eine Persongincheckt” aus, kénnen Sie
jetzt festlegen nach wie vielen Besuchen diese Aufgabeautomatisch aktiviert wird.

3 Legen Sie fest, bei welcher Aktion automatisch disze fAufgabe erzeugt werden soll.
‘;1!

Soll z.B. 8 Wochen nach dem ersten Besuch ein Recheck erfolgen, kéngen Sie dies lber die
Option "Dauer der Mitgliedschaft” festlegen. Auch der Trainingsplan kanmyin die Planung ein-
bezogen werden. Der Trainer bekommt einen Hinweis, sobald ein Trainingiplan auslauft.

Alle Inhalte und Strukturen dieses Dokuments sind urheber- und leistungsschutzrechtlich geschiitzt. Die Bereitstellung und/oder Veroffentlichung
im World Wide Web oder in sonstigen Diensten des Internets bedeutet noch keine Einverstandniserklarung fiir eine anderweitige Nutzung durch
Dritte. Eine Weiterleitung an Dritte ist nicht gestattet.
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) Betreuungsabschnitt erstellen und bearbeiten x
sof tware Kundenbetreuung
(+49 28538 999 000) Betreuungsprofil erstellen u. bearbeiten
—Anzeigeei 1l und Giiltigkeit
|A”23‘93” nach | 350|TEQEI | Beim CheckIn anzeigen j
Giltig vom \ 17.05.2021 | | Beim CheckOut anzeigen E
h
Gilltig bis | \ 31.12.2100 | | In der eGym-App anzeigen j
\
Checkln |Aufg§{e beibehalten |
N
Erinner funktion \\
Per E-Mail | aktiv \ E | 0 Tage| bevor Aufgabe fallig wird
Per SMS | aktiv ‘\:I | 0 Tage| bevor die Aufgabe ansteht
—Einstell Betr I \\
Mitglied il Kategorie keine
o | N |
Mitarbeiter |D \ | Gilltigkeit |g |

funktionen einstellen. Sofern eine Aufgabewur tber einen bestimmten Zeitraum
giiltig =ein =soll, legen Sie dies hier einfach f So kdnnen unter anderem Aktions-
tage optimal geplant werden.

G 5 Im letzten Schritt kénnen Sie die Giltigk&jt einer Aufgabe und die Erinnerungs-

Die Erinnerungsfunktion hilft Ihnen dabei, keinen Termin oder elge wichtige Aufgabe mehr zu
vergessen. Das System erinnert Sie je nach Einstellung automati per E-Mail oder SMS an
das bevorstehende Ereignis!

uriick x Abbrechen

Alle Inhalte und Strukturen dieses Dokuments sind urheber- und leistungsschutzrechtlich geschiitzt. Die Bereitstellung und/oder Veréffentlichung
im World Wide Web oder in sonstigen Diensten des Internets bedeutet noch keine Einverstandniserklarung fiir eine anderweitige Nutzung durch
Dritte. Eine Weiterleitung an Dritte ist nicht gestattet.
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Ausfiihrung im Online-Kunden-Portal:

Im Online-Kunden-Portal wird folgendes fiir das Mitglied sichtbar. Wenn das Mitglied sich eingeloggt hat, dann
kann es unter meine Dokumente, die diversen TIG-N hochladen.

¥ X e Aidoo Software GmbH
» Softw

ANDREA

ME'NE KURSE

Meine Dokumente

TRAINING

MEINE TERMINE

Dokument verschicken
MEINE DOKUMENTE

MEINE TARIFE Hier Konnen Sie den Dokumenttyp auswahlen, den Sie versenden mochten

Negativer Corona Test

MEINE DATEN

Hier Konnen Sie das Dokument auswahlen, das Sie versenden mochten.
MEDIATHEK
Datei auswahlen | Keine ausgewahit ‘

MITGLIEDSCHAFT BUCHEN

KURS BUCHEN Hiermit bestatige ich, dass es sich bei dem von mir ausgewahltem Dokument um ein/-e/en Negativer Corona Test handelt
TERMIN BUCHEN

FITNESS BUCHEN Hinweis

Es drfen nur Dateien mit einer maximalen GroRe von 5MB hochgeladen werden
DESIGN

Dokument abschicken

Hierzu wird die Auswahl getroffen, welcher Typ von TIG-N es ist. Darum ist die genaue eindeutige Bezeichnung
unter Pools hilfreich.

Meine

Dokument verschicken

Hier Kannen Sie den Dokumenttyp auswahlen, den Sie versenden mochten

Coronapositivtest (6 Monate Immun)

oronapo est (6 Monate
Corona Schnelltest (Tagestest)

Corona - Impfnachweis
~TrareT preeme

Hiermit bestatige ich, dass es sich bei dem von mir ausgewahitem Dokument um ein/-e/en Coronapositivtest (6 Monate Immun) handelt

Hinweis:
Es durfen nur Dateien mit einer maximalen Grof3e von 5MB hochgeladen werden.

Dokument abschicken

Alle Inhalte und Strukturen dieses Dokuments sind urheber- und leistungsschutzrechtlich geschiitzt. Die Bereitstellung und/oder Veroffentlichung
im World Wide Web oder in sonstigen Diensten des Internets bedeutet noch keine Einverstandniserklarung fiir eine anderweitige Nutzung durch
Dritte. Eine Weiterleitung an Dritte ist nicht gestattet.
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Als nachstes wird das Dokument ausgesucht und mochte man das Dokument zu friih abschicken, ohne

nochmal bestatigt zu haben, dass man auch versichert, dass alle Angaben der Richtigkeit entsprechen, kommt
folgende Fehlermeldung:

Xy Dokument verschicken

Hier Konnen Sie den Dokumentryp auswahlen, den Sie versenden machten

Corona Schnelltest (Tagestest) - |

¥

Hier Kdnnen Sie das Dokument auswahlen, das Sie versenden mochten.

| Datei auswahlen |[orora Impfung docx |

#g€ ich, dass es sich bei dem von mir ausgewahitem Dokument um ein/-e/en Corona Schnelltest (Tagestest) handelt

Bitte bestatigen Sie die Korrektheit des Dokumenttypen, um den Vorgang abzuschlieBen

ST e Y e T e T A AT S YT SIS I e AT yer den

| Dokument abschicken

Ohne Bestatigung des Mitgliedes wird das
Dokument nicht abgeschickt

Nur nach aktiver Betatigung des Schalters wird das Dokument abgeschickt.
L

Dokument verschicken

Hier Konnen Sie den Dokumenttyp auswahlen, den Sie versenden mochten.

Coronapositivtest {6 Monate Immun)

¥

Hier Kénnen Sie das Dokument auswahlen, das Sie versenden méchten

Datei auswahlen

Corona Impfung.docx ‘

tatige ich, dass es sich bei dem von mir ausgewahltem Dokument um ein/-e/en Coronapositivtest (6 Monate Immun) handelt

Hinweis:
Es darfen nur Dateien mit einer maximalen GroRe von 5MB hochgeladen werden

Dokument abschicken

Alle Inhalte und Strukturen dieses Dokuments sind urheber- und leistungsschutzrechtlich geschiitzt. Die Bereitstellung und/oder Veroffentlichung
im World Wide Web oder in sonstigen Diensten des Internets bedeutet noch keine Einverstandniserklarung fiir eine anderweitige Nutzung durch
Dritte. Eine Weiterleitung an Dritte ist nicht gestattet.
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Ist das Dokument auch kleiner als 5 MB bekommt das Mitglied die Meldung ,Dokument erfolgreich hochgeladen”
L

Dokument verschicken

Hier Kénnen Sie den Dokumenttyp auswahlen, den Sie versenden méchten

Coronapositivtest (6 Monate Immun)

Hier Kénnen Sie das Dokument auswahlen, das Sie versenden méchten,

| Datei auswahlen | Keine ausgewshit |

Hiermit bestatige ich, dass es sich bei dem von mir ausgewahltem Dokument um ein/-e/en Coronapositiviest (6 Monate Immun) handelt

Hinweis:
Es dirfen nur Dateien mit einer maximalen Grée von 5MB hochgeladen werden.

Dokument erfolgreich hochgeladen

Alle Inhalte und Strukturen dieses Dokuments sind urheber- und leistungsschutzrechtlich geschiitzt. Die Bereitstellung und/oder Veroffentlichung
im World Wide Web oder in sonstigen Diensten des Internets bedeutet noch keine Einverstandniserklarung fiir eine anderweitige Nutzung durch
Dritte. Eine Weiterleitung an Dritte ist nicht gestattet.
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Einstellungen in der Manage:

Ist das Dokument vom Kunden erfolgreich hochgeladen bekommen Sie eine Betreuungsaufgabe

Ubersicht

Mitglied Telefon  Mobil Status  Aktiv Angelegt Letzt:
Kiindigungsantrag  Kiindigung Bl s 023620 023621  |offen | 14. Mai. 2021 |14. Mai. 2021 |13. Apr 2021 Mitglied wird nicht
Kindigungsantrag  Kandigung ol T 023620 023621 | offen  14. Mai. 2021 |14.Mai. 2021 |13. Apr 2021 e E g Mitglied wird nicht
Kindigungsantrag  Kindigung S OPEPR 023620 023621 | offen  14. Mai. 2021 | 14. Mai. 2021 |13. Apr 2021 - m— Mitglied wird nicht
Wiedervorlage Coronatest prifen LR - 01762323 offen 17. Mai. 2021 |17. Mai. 2021 | 01. Apr 2021 T R Mitglied wird nicht
Wiedervorlage . Corona Schnelltest . Andrea Sotta 01762323 offen 18 War. 2021 18, Mar 2021 DL Apr 2021 Andres in Hikgli=d wird mh]

201500217 Andrea Sfth

Mitglied

Ehrung
Schule

gndokumente

Buchiing Nummer Bezeichnung Datum/Uhrzeit Format Typ

Dok. Anzeigen EPost-ID  Checkin erlaubt bis

1726 Corona Impfung.docx 17.Mai. 2021 20:51 . Corona Schnelltest (Tagestest)

17.Mai. 2021 20:49 .

"Corona Impfung.docx [Coronapositivtest (6 Monate Immun)

PO N e 22. Apr. 2021 16:40 .pdf Mitgliedschaftsangebot (Sales)
4601 we lnll e " e Bl 20. Apr. 2021 14:58 .pdf Mitgliedschaftsangebot (Sales)
4600 mm e 20. Apr. 2021 14:52  .pdf Mitgliedschaftsangebot (Sales)
378 s laal] il bae il 26. Jan. 2016 00:00 Mahnung

Um die Richtigkeit des TIG-N zu priifen, 6ffnen Sie dies bitte und kontrollieren den Inhalt.

Stimmt der Inhalt setzen dndern Sie den Dokumenttyp auf den entsprechend gepriiften Dokumenttyp mit Check-
in-Erlaubnis. (Doppelklick auf das Dokumenttyp Feld)

Bei einem IG-N miissen Sie dann noch das ,Check-in erlaubt bis" Datum setzen, entsprechend der Angaben aus
dem IG-N.

Stellen Sie hier das richtige Datum ein. (Doppelklick auf das ,Check-in erlaubt bis" Feld)

Alle Inhalte und Strukturen dieses Dokuments sind urheber- und leistungsschutzrechtlich geschiitzt. Die Bereitstellung und/oder Veréffentlichung
im World Wide Web oder in sonstigen Diensten des Internets bedeutet noch keine Einverstandniserklarung fiir eine anderweitige Nutzung durch
Dritte. Eine Weiterleitung an Dritte ist nicht gestattet.
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500217 Andrea Sotta

Dok. Anzeigen EPost-ID  Checkln erlaubt bis

=
[~ 4725  Corona Impfung.docx 7. Mai. 2021 20:48 | .docx  Coronapositivtest (6 Monate Immun) | i i
[~ 4604 R, NApr. 2021 16:40  .pdf Mitgliedschaftsangebot (Sales)
™ 4601 R SR e . .
[ [4600  mmgeimas
[ 378 - . ==
T - 1997 | 1998 (=T
[~ 3s8 B el L L] 74 1 2 1an | Feb | mrz | apr
™ 2168 — 2001 || 2002 | 2003 | 2004 | 2005
. 18| 3 4 5 6 7 8 9 - Jun | Jul | Aug
r 27 SETEE LT Y 2006 || 2007 | 2008 | 2009 | 2010
19| 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 Sep ‘ Okt | Mov | Dez
2011 || 2012 | 2013 | 2014 | 2015
20 -‘ 18 | 19 || 20 | 21 | 22 || 23 -7 Tage +7 Tage
D 2016 || 2017 | 2018 | 2019 | 2020
21 | 24 | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 -4 Wochen || +4 Wochen =
- 2022 | 2023 | 2024 | 2025
22 | 31 -1Monat | +1 Monat
2026 |2u27 2028 | 2020 | 2030 =l
Mai 2021 Juni 2021 Juii 2021 August 2021 Seplembi

W Mo Di MiDo Fi Sa S0 W Mo Di MiDo Fr Sa 5o W Mo Di MiDo Fr 5a S50 % Mo Di MiDo Fr Sa S50 % Mo Di Mi
17 1 2 2 12 32 4 5 6 % 12 2 430 1%
18 3 4 5 & 7 8 9 22 7 8B 31011 1213 27 & 6 7 8 31011 31 2 3 4 5 B 7 B 3 B 7 30.06.2021
18| 10 11 12 13 14 15 16 24| 14 15 16 17 18 13 20 28| 12 13 14 15 16 17 18 32 10 11 12 13 14 15 37| 13 14 15
200 17 18 19 20 21 22 23 26| 21 22 23 24 25 26 27 29| 19 20 21 22 23 24 25 33| 16 17 1819 20 21 22 3@ 20 2 2
21| 24 25 26 27 28 29 30 26| 28 29 30 300 26 27 28 29 30 3 34| 23 24 25 26 27 28 29 39w A
kil 361 30 3

01.06

@

Dokumenthinweis

h: Heute

g: Gestern  m: Morgen

Neujahr s: Silvester | letztes eingegebenes

So dndern Sie noch den Dokumenttyp in den Typ ,Bestatigt"

Ubersicht |Kundendokumente|

Mummer Bezeichnung Datum/Uhrzeit Format Typ Dok. Anzeigen EPost-1ID  Checkln erlaubt bis

g 4726 Corona Impfung.docx 17. Mai. 2021 20:51 .docx orona Schnelltest (Tagestest) [ 17. Mai. 2021
||_ 4725 Corona Impfung.docx 17. Mai. 2021 20:49 |.docx  Coronapositivtest (6 Monate Immun) -

Indem Sie auf das Feld mit dem Typ in der entsprechenden Reihe klicken.

%Jbersicht Kundendokumente

Optionen

Nummer Bezeichnung  Datum/Uhrzsit Format Typ Dok. Anzeigen EPost-ID  Checkln erlaubt bis
“[#726 " Corona Impfung.docx 17.Mai. 2021 20:51 .docx  Corona Schnelltest (Tagestest) 17. Mai. 2021
4725 Corona Impfung.docx 17.Mai. 202120:48 .docx  Coronapositivtest (6 Monate Immun)
7| —— e g 22.Apr. 2021 16:40 .pdf  Mitgliedschaftsangebot (Sales)

Bitte genau ein Element auswahlen. suchen DY

= ) Bestatigt Corona - Bestatigk Coronapositivtest (6 || Bestatigt Corona Schnelltest
Monate Immun) (Tagestest)

Coronapesitivtest (6 Monate
Impfnachweis Corona - Impfnachweis Tmmun)

Corona Schnelltest (Tagestest)

Nun haben Sie den Typ geandert, der im CIO den Zutritt bei einem aktiven Dokument zul&sst.

%Ubersichtl Kundendokumente

Nummer Bezeichnung Datum/Uhrzeit Format Typ Dok. Anzeigen EPost-ID CheckIn erlaubt bis
4726 Corona Impfung.docx 17.Mai. 2021 20:51 .docx  Bestatigt Corona Schnelltest (Tagestest) 17. Mai. 2021
[ 4725 'Corona Impfung.docx '17.Mai. 2021 20:49 .docx | Coronapositivtest (6 Monate Immun) | | = |

Alle Inhalte und Strukturen dieses Dokuments sind urheber- und leistungsschutzrechtlich geschiitzt. Die Bereitstellung und/oder Veréffentlichung
im World Wide Web oder in sonstigen Diensten des Internets bedeutet noch keine Einverstandniserklarung fiir eine anderweitige Nutzung durch
Dritte. Eine Weiterleitung an Dritte ist nicht gestattet.
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Im CIO unter Optionen wird nun die Einstellung fiir das Check-in des Mitglieds eingestellt.

Zutritt  Vertrage

0,00€ 4500€ 16:18/V 124
0,00€ 23590€ 16:19 AS

Checkout

Buchungen

RBKW.

Verkauf Schlissel

Optionen Statistiken

Ansicht

B

Unter bendtigtes Dokument werden hier die Dokumenttypen mit dem hinterlegten bestatigten Typen eingestellt.
Klicken Sie dazu auf das Feld unten rechts.

b Einstellungen

- 2 efgREon o

Einstellungen Gheckin

Fehler Checkin

Karte unbekannt

|Nachr\'cht - mdgliche Erlaubnis

|Sofort zuordnen

Geburtstag |Zwew’ Tage vor/nach dem Geburtstag melden ‘
Abwesenheit ldnger als | 0 Tage‘
Ein Vertrag endet in | 0 Tage‘
Schliissel pro Person zuordbar | 1‘
Zutritt verbieten ab gesamt offen | 0,00 EUR{
Zutritt verbieten bei offenem Verzehr ab | 0,00 EUP*

Zutrittseinstellungen

. Zutrittszeiten nicht beriicksichtigen

| .CheckIn ohne Bild erlauben

. Zutritt ohne Vertrag verbieten

1

-Wiederhnltes Einchecken melden

.Zutrittszeiten nicht flr alle Eingénge gliltig

d

.Eine Ruhezeit Gberlagert andere Vertrage

v Zutritt vor Vertragsbeginn erlauben

7 Zutritte immer runterzahlen

[” Keine Zutritte bei unbestatigten Rabatten
[ Zutritt verbieten bei Hinweistext

I~ Studiolbergreifendes Einchecken

™ Schllisselmaske beim CheckIn &ffnen

[~ Aktionsauswahl beim Checkin

" SEPA-Sperre nicht priifen

¥ Mediumsuche in allen Standorten

I” Hinweis beim CheckIN anzeigen
¥ Monatsruhezeiten beriicksichtigen
I” Schlissel aus Kundenstudio anzeigen

I” Bei fehlerhaftem CheckIn Kirzel abfragen

. Maximalanzahl beim CheckIn nicht beachten

- Kontaktverfolgung nicht beachten

Bendétigtes Dokument (eines der ausgewdhlten reicht)

Alle Inhalte und Strukturen dieses Dokuments sind urheber- und leistungsschutzrechtlich geschiitzt. Die Bereitstellung und/oder Veréffentlichung
im World Wide Web oder in sonstigen Diensten des Internets bedeutet noch keine Einverstandniserklarung fiir eine anderweitige Nutzung durch

Dritte. Eine Weiterleitung an Dritte ist nicht gestattet.
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Hier kdnnen Sie auch eine Mehrfachauswabhl treffen. Es reicht nur ein aktiver Dokumenttyp, damit das Check-in
freigeschaltet wird.

lest

Bestatigt Corona -

— - - i i i Schnell B Coronapositivtest (6 Monate
2 e e e agemest) Corona - Impfnachweis tmen) Corona Schelltest (Tagestest)

R e e s sl ] - o —— [T e

0K Abbrechen

Bitte beachten Sie, dass dies nur fiir die Medien der Mitglieder gilt, wenn Sie Tagesmedien vergeben,
kontrollieren Sie den Test an der Theke und darum gilt dies nicht fiir Tagesmedien, hier wird das Dokument nicht
abgefragt.

Ansonsten gilt, dass nur noch Mitglieder mit einem entsprechenden Dokument einchecken kdnnen.

Sobald es diese TIG-N-Pflicht nicht mehr gibt kénnen Sie diese Einstellung wieder riickgangig machen.

Alle Inhalte und Strukturen dieses Dokuments sind urheber- und leistungsschutzrechtlich geschiitzt. Die Bereitstellung und/oder Veréffentlichung
im World Wide Web oder in sonstigen Diensten des Internets bedeutet noch keine Einverstandniserklarung fiir eine anderweitige Nutzung durch
Dritte. Eine Weiterleitung an Dritte ist nicht gestattet.
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