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Corona-Test Self-Check-In 

Mit dem Corona-Test Self-Check-In im Aidoo Online Kundenportal können Mitglieder ihre Test-, Impf- oder 
Genesennachweise (TIG-N) selbstständig hochladen und nach Mitarbeiterprüfung wie gewohnt den Quick-
Check-In nutzen, ohne im Studio noch einmal den TIG-N vorlegen zu müssen. 

Der dazu nötige Dokumentupload ist Bestandteil des Aidoo Online Kundenportals. 

Die Prüfung des TIG-N durch einen Mitarbeiter kann dabei im Homeoffice oder der Verwaltungszentrale 
stattfinden. 

In diesem Handout finden Sie die Anleitung um alle Einstellungen in der Aidoo Manage und im Aidoo CIO 
vorzunehmen. 

 
Bitte informieren Sie uns vorab darüber, dass Sie die TIG-N mit dem Onlineportal nutzen werden, damit wir diese 
Funktion für Sie frei schalten. 
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Einstellungen in der Aidoo Manage: 
 

Pools: 

Damit die TIG-N im Online Kundenportal vom Mitglied hinterlegt werden können, wird in der Aidoo Manage unter 
Pools>Dokumententypen für jeden Typ ein neuer Datensatz angelegt.  

Das geschieht über den Klick auf den Button NEU. Hier sehen Sie einige Beispiele, die wir angelegt haben und in 
der Folge erklären. 
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Warum zweimal annähernd die gleichen Dokumententypen? 
 
Wir benötigen einmal den Typ als Freigabe für das Online-Portal und den zweiten Typ für die interne Bestätigung 
der Verwaltung, nach Eingang des TIG-N und zur Freischaltung nach der Check-in Überprüfung. 

Wenn Sie einen Datensatz neu anlegen, geben Sie eine eindeutige Bezeichnung sowie ein Kurzzeichen ein und 
legen Sie fest, für welchen Standort Sie den Dokumenttyp nutzen möchten. 

Der Schieber „Dokumente dieses Typs werden im Betreuungsmodus angezeigt“ setzen Sie bitte auf aktiv, wenn 
Sie für die später im Online Kundenportal hinterlegte TIG-N, eine Betreuungsaufgabe generieren wollen. Durch 
die Betreuungsaufgabe erhalten Sie direkt nach Upload einen Hinweis und können den TIG-N prüfen. 

Damit der Typ, den Sie hier anlegen im Online-Portal anwählbar ist, bitte den Schieber „Online zur Abgabe 
verfügbar“ setzen. Eine zusätzliche Sicherheit bietet der Schieber „Dokumenttyp muss bestätigt werden 
(online)“: hier muss das Mitglied nochmal aktiv online bestätigen, dass die Angaben und das TIG-N der 
Richtigkeit entsprechen. 
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Die Gültigkeit sagt aus, wie lange dieser Typ gültig ist. Wenn das Dokument nur heute gültig sein soll, dann 
muss die Anzahl der Tage 0 betragen und ist sofort aktiv. 
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Wir haben hier als Beispiel 3 Varianten gewählt, einmal der tagesaktuelle Test, genesene und vollgeimpfte 
Personen. 

Den zweiten Datensatz zu jeder Möglichkeit wird als Bestätigung für die Verwaltung angelegt. 

Dieser kommt nach Hochladen des der TIG-N in der Verwaltung zum Einsatz, muss aber hier natürlich direkt mit 
angelegt werden. 

Warum den Dokumenttyp im Betreuungsmodus anzeigen? Die Erklärung dazu folgt im weiteren Verlauf.  

Der tagesaktuelle Test soll nur am Tag gültig sein, darum auch hier Gültigkeit = 0 Tage 

 



  
 

Alle Inhalte und Strukturen dieses Dokuments sind urheber- und leistungsschutzrechtlich geschützt. Die Bereitstellung und/oder Veröffentlichung 
im World Wide Web oder in sonstigen Diensten des Internets bedeutet noch keine Einverständniserklärung für eine anderweitige Nutzung durch 

Dritte. Eine Weiterleitung an Dritte ist nicht gestattet. 
Copyright: Aidoo Software GmbH 2020_ Version 01_2020 

 

Anders ist das beim Positiv–Genesenen Typ, dieser Nachweis kann längere Zeit gültig sein. 
 
Das Ausstellungsdatum des Tests wird leider meistens nicht mit dem Upload übereinstimmen, deswegen ist es 
hier nicht ratsam die 180 Tage einzutragen. Das Check-in-Gültig-Datum kann man anschließend im Mitglied 
unter Dokumente eintragen. 
Die Gültigkeit im Mitglied unter Dokumente wird durch diese Einstellung übernommen, aber wird durch Ihre 
Kontrolle zusätzlich abgesichert. 
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Die Vollimmunisierung hat im Normalfall ein Jahr oder länger Ihre Gültigkeit. Aktuell weiß man leider noch nicht 
ab wann z.B. eine Impfauffrischung nötig sein wird. 

Das Ausstellungsdatum des Tests wird auch hier nicht mit dem Upload übereinstimmen, deswegen würden wir 
keine Empfehlung aussprechen, hier 365 Tage einzutragen. Das Check-in-Gültig-Datum kann man dann im 
Mitglied unter Dokumente eintragen. 

 

Hat man den Typ einmal mit einer Laufzeit belegt, ist das Dokument auch so lange gültig Die Dauer kann dann 
nur verlängert, nicht verkürzt werden. 
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Manage>Betreuung:  

Damit die hinterlegten TIG-N auch von der Verwaltung freigeschaltet werden, müssen Betreuungsaufgaben 
angelegt werden. Hier wäre es sinnvoll ein neues Profil zu erstellen, damit die einzelnen Aufgaben in einer 
Planung zusammengefasst sind. 

 

 

Am besten legt man eine Wiedervorlage an, die einem Mitarbeiter zugeordnet wird. Hilfreich sind hier die 
eindeutige Bezeichnung und die Aufgabenbeschreibung. 
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Diese Aufgabe soll erzeugt werden, wenn „online ein Dokument hinterlegt wird“. 

Dazu wählt mal diese Option aus der Auswahl aus. Die Auswahl des Dokumenttyp ist dann der Typ, der im 
Online-Kundenportal auswählbar ist. 

 

Diese Aufgabe soll dann direkt bei Anlage im Kunden-Portal als Aufgabe erzeugt werden. 
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In Folgenden nun Beispiele zu den zuvor angelegten Dokumenttypen. Welche für Sie als Anregung dienen 
können, aber nicht genauso angelegt werden müssen. 
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Da noch nicht bekannt ist, ob eine Impfauffrischung nötig werden wird oder Sie dem Mitglied mitteilen wollen, 
dass die 6-monatige Genesungsfrist abläuft, können Sie als Service eine Betreuungsaufgabe generieren, die z.B. 
nach ca. einem Jahr fällig würde. 

Diverser Service ist mit dem Betreuungsmodul möglich, darum auch im Vorfeld die Einstellung, Typ im 
Betreuungsmodus anzeigen. Hierbei ist wieder zu beachten, dass es dann eine feste Länge durch die Betreuung 
gibt, darum evtl. eher einen kurzfristigeren Zeitraum wählen. 
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Ausführung im Online-Kunden-Portal: 

Im Online-Kunden-Portal wird folgendes für das Mitglied sichtbar. Wenn das Mitglied sich eingeloggt hat, dann 
kann es unter meine Dokumente, die diversen TIG-N hochladen. 

 

Hierzu wird die Auswahl getroffen, welcher Typ von TIG-N es ist. Darum ist die genaue eindeutige Bezeichnung 
unter Pools hilfreich. 
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Als nächstes wird das Dokument ausgesucht und möchte man das Dokument zu früh abschicken, ohne 
nochmal bestätigt zu haben, dass man auch versichert, dass alle Angaben der Richtigkeit entsprechen, kommt 
folgende Fehlermeldung: 

 

 

 

 

Nur nach aktiver Betätigung des Schalters wird das Dokument abgeschickt. 
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Ist das Dokument auch kleiner als 5 MB bekommt das Mitglied die Meldung „Dokument erfolgreich hochgeladen“ 
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Einstellungen in der Manage: 

 

Ist das Dokument vom Kunden erfolgreich hochgeladen bekommen Sie eine Betreuungsaufgabe  

 

 

Im Mitglied ist das TIG-N unter Mitglied – Dokument hinterlegt. 

 

 

Um die Richtigkeit des TIG-N zu prüfen, öffnen Sie dies bitte und kontrollieren den Inhalt.  

Stimmt der Inhalt setzen ändern Sie den Dokumenttyp auf den entsprechend geprüften Dokumenttyp mit Check-
in-Erlaubnis. (Doppelklick auf das Dokumenttyp Feld) 

Bei einem IG-N müssen Sie dann noch das „Check-in erlaubt bis“ Datum setzen, entsprechend der Angaben aus 
dem IG-N. 

Stellen Sie hier das richtige Datum ein. (Doppelklick auf das „Check-in erlaubt bis“ Feld) 
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So ändern Sie noch den Dokumenttyp in den Typ „Bestätigt“ 

 

Indem Sie auf das Feld mit dem Typ in der entsprechenden Reihe klicken. 

 

Nun haben Sie den Typ geändert, der im CIO den Zutritt bei einem aktiven Dokument zulässt. 
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Einstellungen im CIO: 
 
Im CIO unter Optionen wird nun die Einstellung für das Check-in des Mitglieds eingestellt. 

 

 

Unter benötigtes Dokument werden hier die Dokumenttypen mit dem hinterlegten bestätigten Typen eingestellt. 
Klicken Sie dazu auf das Feld unten rechts. 
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Hier können Sie auch eine Mehrfachauswahl treffen. Es reicht nur ein aktiver Dokumenttyp, damit das Check-in 
freigeschaltet wird. 

 

 

 

Bitte beachten Sie, dass dies nur für die Medien der Mitglieder gilt, wenn Sie Tagesmedien vergeben, 
kontrollieren Sie den Test an der Theke und darum gilt dies nicht für Tagesmedien, hier wird das Dokument nicht 
abgefragt. 

Ansonsten gilt, dass nur noch Mitglieder mit einem entsprechenden Dokument einchecken können. 

Sobald es diese TIG-N-Pflicht nicht mehr gibt können Sie diese Einstellung wieder rückgängig machen. 

 


